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E] Aufgabenstellung
Im Rahmen des gegenstandlichen Forschungsprojekts wurde - im Trend Bericksichtigt wurden dabei die Bestattungsmaoglichkeiten und die damit
nach einer ersten Messung im Jahr 2019 - die Stimmungslage rund um verbundenen Kosten aber auch die Attraktivitat eines moglichen
Bestattungsunternehmen und Bestattungen in Osterreich ausgelotet. Gutesiegels wurde nadher beleuchtet.
Besonders Augenmerk lag dabei unter anderem auf der Zusammenarbeit
mit den Bestattern sowie auf den gebotenen Leistungen.

I 2
{O?,— Zielgruppe Q Befragungsart
" .
Osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren Online Interviews im offline-rekrutierten MARKET-Panel
o O 0 .o 3 . .o .
{,OJ Reprasentativitat M Auswertungsbasis
Die befragten Personen entsprechenin ihrer Zusammensetzung, in Osterreichische Bevélkerung: n=2.019
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der 6sterreichischen maximale statistische Schwankungsbreite, +/- 2,23 Prozent

Bevélkerung ab 18 Jahre. Diese Ubereinstimmungim Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzenist eine notwendige Voraussetzung
dafiir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden dirfen.

E/ Fragebogen @ Befragungszeitraum
Fragebogen befindet sich im Anhang 30. Juli bis 20. August 2024
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WK O fems

Letzter Besuch eines Begrdbnisses

Basis: Personen, die bereits ein Begrabnis besucht haben

o Mehr als 7 von 10 Osterreicher:innen waren in den vergangenen 3 Jahren auf einem Begrabnis!

warinden LETZTEN 2,3 JAHREN war voretwa3 BIS 10 Jahren liegt MEHR ALS 10 JAHRE
PERSONEN. DIE BEREITS EIN BEGRABNIS zuletzt auf einem Begrabnis zuletzt auf einem Begrabnis zuriick, ist langer aus

’ BESUCHT HABEN [ 73 B 21 @ 5
2019 T 77 e 19 |4
Minner 75 s 21 |4
Frauen ST 72 s 22 [ I
18 bis 29 Jahre 69 . 27 |4
30 bis 49 Jahre N 70 s 25 [ I
50 Jahreund dlter 77 e 18 B 5
einfache Bildung T 74 . 20 | 6
héhere Bildung T 73 22 |4
Land bis 5000 Einwohner S 79 w17 |4
Klein-, Mittelstadte I 73 22 B 5
Landeshauptstadte (inkl. Wien) (ST 68 s 25 w7
Ostdsterreich T 71 s 23 @ 6
Sudosterreich (GG 75 s 20 |5
Westosterreich I 75 s 21 |4

Frage: Wie lange ist dies in etwa aus, wann waren Sie zuletzt auf einem Begrabnis?

MARKETINSTITUT "
LET’S RAISEYOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2198/Basis: Personen, die bereits ein Begrabnis besucht haben (98%=100%) ERFAHRUNG MIT BEGRABNISSEN 3



Riickblick: Gut gelungene Begribnisse

Basis: Personen, die in den letzten 10 Jahren ein Begrabnis besucht haben; offene Frage

WK O fems

o Die Bestatter sind als Organisatoren von zentraler Bedeutung fiir das Gelingen eines Begrabnisses.

Basis: Personen, die in den letzten 10

Jahren ein Begrabnis besucht haben 2019

Ablauf, Organisation: Organisation durch Bestattungsunternehmen, ptinktlich, _ 28 30
jeder weifd was zu tun ist, alles aus einer Hand, Beratung bzw. Betreuung

Alles hat gepasst, war okay (N 24 20

Ansprachen, Reden, Pfarrer, Messe (NN 17 18

Verabschiedung, wiirdige Verabschiedung, Verabschiedungszeremonie, _ 15 9
Zeremonie (Zug zum Friedhof), respektvoller Umgang mit Trauernden, wirdevoll

Ambiente: angemessene Stimmung, Einfliihlvermogen, sehr personlich, feierlich _ 11 13

Musikalische Gestaltung: Musik, Gesang (I 9 11

Blumen, Deko, Aufbahrung (IR 7 7

Zeitlich perfekt, simpler Ablauf, kein TamTam, Dauer passt - 4 3

Essen passt, Zehrung, gemutliches Beisammensein l 1 1

Feuerbestattung, Urnen I 1 0

Negative Aussagen [l 4

Begribnisse sind nie ,gelungen® I 1 2

Nichts hat gepasst I 1 0

Anderes (I 7 2

WeiR nicht, keine Angabe (I 8 10

Frage: Bei einem Begrabnis hat man manchmal den Eindruck, dass etwas gut bzw. weniger gut funktioniert hat. Was hat bei Begrébnissen, die Sie in der Vergangenheit besucht haben, gut funktioniert, was war da aus

lhrer Sicht gut gelungen?
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Wiinsche fiir ein gelungenes Begrabnis
Offene Frage

WK O fems

o Der pietatvolle Umgang, die Musik und passende Reden sind von besonderer Bedeutung fiir ein gelungenes Begrabnis.

Osterreichische Bevolkerung

ab 18 Jahren 2019
Passende, schéne Reden/Ansprachen (I 21 16
Im Sinne des Verstorbenen, Andenken an Verstorbenen, Zeit fiir Abschied nehmen _ 20 18
Musikalischer Rahmen (D 19 20
Pietit, Respekt, wiirdevoll, feierlich ([ NN 17 18
Atmosphire, Ambiente (kein Streit), besinnlich, stimmig, Stille, Ruhe (z.B. in der Natur) _ 13 11
Personliche Gestaltung (Lebenslauf, Fotos,...), emotional - 10 17
Ablauf, Organisation, Betreuung durch Bestatter (lduft alles perfekt,Mitarbeiter beim Begrabnis nicht spirbar) - 9 9
Richtigen Leute (nicht zu viele), Vereine anwesend, Familienangehérige kommen zusammen - 9 7
Blumen/Arrangement, Kerzen, Grabschmuck - 6 7
Anteilnahme [l 5 2
Messe, Pfarrer, Predikt, Flirbitten, kirchl. Zeremonie - 5 9
Dauer, nicht zu lange, schlicht, kein TamTam, nicht tGibertrieben . 4 7
Wetter | 1 1
Negative Aussagen l 1 1
Nichts, gibt es nicht - 4 5
Anderes [ 5 2
WeiR nicht, keine Angabe [ 9 8
Frage: Ein Begrabnis ist ja stets eine traurige Angelegenheit, aber wann wiirden Sie von einem schénen Begrabnis sprechen? Was ist Ihnen da besonders wichtig?
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.
Letzte Zusammenarbeit mit einem Bestatter WK O e

Basis: Personen, die schon mit einem Bestatter zusammengearbeitet haben

o Die letzte Zusammenarbeit mit einem Bestatter liegt zumeist weniger als 10 Jahre zuriick.

habe in den vergangenen

2, 3 Jahren zuletzt habe voretwa 3 BIS 10 Jahren
mit einem Bestatter zuletzt mit einem Bestatter liegt MEHR ALS 10 JAHRE
zusammengearbeitet zusammengearbeitet zuriick, ist langer aus
PERSONEN, DIE SCHON MIT EINEM
BESTATTER ZUSAMMENGEARBEITET HABEN S 37 m—— 3 S 24
2019 S 39 G 35 G 26
Minner T 38 . 38 B 24
Frauen 35 40 . 25
18 bis 29 Jahre T 58 . 42 0
30 bis49 Jahre @ 40 e 44 16
50 Jahreund 3lter T 33 37 I 29
einfache Bildung @ 36 . 39 . 25
héhere Bildung I 37 40 s 23
Land bis 5000 Einwohner T 38 37 G 25
Klein-, Mittelstadte IR 34 45 B 21
Landeshauptstidte (inkl. Wien) T 37 37 B 26
Ostosterreich T 40 . 38 B 23
Stdo6sterreich T 38 . 39 . 23
Westdsterreich I 32 s I 27
Frage: Wie lange ist dies in etwa aus, wann haben Sie zuletzt mit einem Bestatter zusammengearbeitet?
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Riickblick: Positives bei der Zusammenarbeit

Basis: Personen, die schon mit einem Bestatter zusammengearbeitet haben; offene Frage

WK O fems

o Weiterhin loben die Osterreicher:innen spontan die Beratung und Betreuung durch die Bestatter!

Bestatter zusammengearbeitet haben 2019
Beratung & Betreuung, gute/personliche Beratung & Betreuung, Info, Unterstiitzung, Hilfe, Kommunikation (I NN 23 26
Abwicklung, Organisation, Ablauf, reibungsloser Ablauf, Planung, Durchfithrung, Koordination ([ N 20 23
. Einfiihlungsvermogen, Taktgefthl, Menschlichkeit, Wiirde, Mitgefuhl, 17 17
Pietét, Einflhlsamkeit, Empathie, Verstandnis, respektvoller Umgang, diskret
Eingehen auf WUnsche, FIeX|b_|I|tat, Individualitat, Wiinsche erfiillen, puus 11 1
Wiinsche respektieren, Sonderwiinsche bericksichtigen
Professionell, kompetent, Erfahrung der Bestatter, Qualitit der Mitarbeiter, Routine (Il 10 9
Alles aus einer Hand, all inklusive, Gesamtpaket, Rund um Paket/Service, Full-Service Il 6 10
Sympathie, Freundlichkeit, nettes Personal, bemtht [l 5 5
Rasche/schnelle Abwicklung/Hilfe, unkompliziert, einfach, Erleichterung Il 4 4
Auswahl, Angebot, viele WahIimoglichkeiten @l 3 2
Preis-/Leistung, Kostentransparenz, Preis, Kosten, nicht zu teuer, giinstig, keine Abzocke W 2 3
Zusammenarbeit, Kooperation | 1 1
Vertrauen, verlisslich, series | 1 1
Alles gepasst, alles gut funktioniert, alles positiv, alles in Ordnung (IS 27 24
Negative Aussagen B 1 2
Keine Erinnerung B 1 1
Anderes M 2 1
WeiR nicht, keine Angabe [l 5 4
Frage: Wenn Sie an lhre letzte Zusammenarbeit mit einem Bestatter denken: Was war lhrer Meinung nach positiv bei der Zusammenarbeit mit dem Bestatter, was hat da gut funktioniert?
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WK O fems

Bezug zum Bestatter

Basis: Personen, die schon mit einem Bestatter zusammengearbeitet haben

o Die hohe Qualitit der Arbeit der Bestatter wird durch die Treue unterstrichen - tiberwiegend wiirde man sich wieder fiir diesen Bestatter entscheiden!

Bei einem neuerlichen Begrabnis wiirde SICHER NICHT

mansichAUF JEDEN FALL far > flr diesen Bestatter weil nicht,
diesen Bestatter entscheiden eher schon eher nicht entscheiden keine Angabe
PERSONEN, DIE SCHON MIT EINEM
BESTATTER ZUSAMMENGEARBEITET HABEN S 57 —— 26 83 6 | 4 7
2019 NN 54 30 84 5 83 7
Minner 55 29 84 6 | 4 6
Frauen BT 58 . 24 82 5 | 3 9
18 bis 29 Jahre T 42 40 82 12 0 6
30 bis 49 Jahre T 56 27 83 8 | 4 5
50 Jahre und slter 59 25 84 4 | 4 8
einfache Bildung I 62 ., 23 85 4 | 4 7
héhere Bildung I 51 . 30 81 7 B3 8
Land bis 5000 Einwohner [T 68 w20 88 4 | 4 4
Klein-, Mittelstadte IR 57 26 83 7 | 3 7
Landeshauptstadte (inkl. Wien) ST 46 e 33 79 6 | 3 11
Ostosterreich I 52 30 82 5 @ 5 8
Stidosterreich 60 . 23 83 4 i 2 11
Westdsterreich I 62 . 24 86 6 | 3 4
Frage: Aus heutiger Sicht: Wirden Sie sich, wenn Sie wieder eine Bestattung organisieren missten, wieder an diesen Bestatter wenden oder wiirden Sie sich fir einen anderen Bestatter entscheiden? Wiirden Sie

sagen, Sie wiirden sich -
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L
Anforderungen an Bestattungsunternehmen - gestiitzt WK O

Platze 1 bis 14

o Die Anforderungen an Bestatter sind breit gefachert: Klare Information (iber die Kosten, freundliche und einfiihlsame Mitarbeiter:innen und Organisationsqualitit vor Ort sind
zentrale Punkte!

GAR
Bei einem Bestatter ist NICHT weil3 nicht,
SEHR WICHTIG 2019 Note 2 Y 2019 Note 3 Note 4 WICHTIG keine Angabe
dass man vor der Auftragserteilung genau iiber die Kosten informiert wird [ 71 71 17 88 91 0 e 2 | 1 3
dass die Mitarbeiterinnen des Bestatters freundlich sind [ 67 66 21 88 91 P s 2 [ 1 3
dass der Bestatter die Organisation und Koordination mit dem Friedhof wie z.B.
Terminvereinbarungen, Aushub und VerschlieBen der Grabstelle Gibernimmt - 65 65 21 86 87 . 6 3 | 1 4
dass der Bestatter einfiihlsam ist [ 64 64 21 85 88 n7 2 [ 1 3
dass der Bestatter bei der Erstellung der Parten flexibel ist,
man eigene Fotos bzw. Motive einbringen kann - 58 60 27 85 87 . 8 3 I 2 4
dass man beim Bestatter eine konkrete Bezugsperson fiir alle Fragen hat ([ 57 58 28 85 88 mo 2 | 2 3
dass es flir die Beratung beim Bestatter einen getrennten
Raum gibt, wo man ungestoért sprechen kann - 51 55 29 80 84 . 1 3 I 2 3
dass der Bestatter die Vorginge und Rituale beim Begribnis erklsren kann [ 49 50 30 79 82 M 12 4 | 2 4
dass der Bestatter bei der Organisation und Gestaltung der Trauerfeier mithilft [ 42 43 33 75 76 /M 15 4 | 2 4
dass man auf der Homepage des Bestatters konkrete Kosten findet [ 39 36 31 70 70 m 17 5 | 3 4
dass die Radumlichkeiten der Bestattung ansprechend
gestaltet sind, man sich dort wohlfihlt ‘ 38 34 35 73 73 - 17 4 I 3 4
dass der Bestatter kreative Ideen hat, um die Trauerfeier
besonders gut an die verstorbene Person anzupassen -n 37 35 32 69 71 - 18 5 I 3 4
dass Produkte wie Sarge und Urnen in den
Raumlichkeiten des Bestatters ausgestellt sind -- 32 30 34 66 66 - 20 6 I 4 4
dass man Leistungen einer Gartnerei wie z.B. den
Blumenschmuck direkt beim Bestatter bestellen kann ‘ 24 21 32 56 54 - 25 8 . 8 4
Frage: Sie sehen nun verschiedene Leistungen, die bei einem Bestattungsunternehmen wichtig sein kdnnen. Wie wichtig sind lhnen persénlich diese Leistungen bei einem Bestattungsunternehmen?
MARKETINSTITUT
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WK O fems

Anreizwirkungen von Leistungen nach der Beisetzung

o Erinnerungsstiicke aus dem Fingerabdruck bzw. der Asche gewinnen an Bedeutung!

Die Leistungen nach
der Beisetzung

sind SEHR GARNICHT weil3 nicht,
INTERESSANT 2019 Note 2 > 2019 Note 3 Note 4 INTERESSANT  keine Angabe
st bttt e ior s QS 27 26 “w oo @B 7 B :
dass eine Trauerbegleitung angeboten wird ‘ 16 15 28 44 42 - 23 10 . 16 7
dass einem Unterstiitzung bei der Grabpflege angeboten wird ‘ 16 14 27 43 42 - 24 11 . 17 [
dass das Ab- und Ummelden von Vertragen angeboten wird ‘ 14 14 21 35 34 - 21 12 - 25 7
st ek g e o rensencetr Q@ 1y g n % v Els o« @y v
s et @ o 0 @ e ute ERve o EERa
dass das Ab- und Ummelden von Online-Accounts angeboten wird k 12 10 17 29 26 - 20 13 - 30 8
gVt Smssde s ek @ 10 ¢ Qe wte EBe 1w GEER Y 7
Fchtere Gedenseiteselbo 20 ermalten und 2t ncvidumlisieren B 10 ’ 20 30 27 [ 25 13 ([ 2 8
dass Gedenkfeiern z.B. an Jahrestagen des Todes organisiert werden ‘ 7 5 12 19 16 - 19 18 - 38 6
Frage: Bestatter kdnnen auch Leistungen nach der Beisetzung anbieten. Sie sehen hier nun verschiedene mogliche Leistungen; wie interessant sind diese fir Sie persénlich?
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Gewahlte Bestattungsmoglichkeiten

WK O fems

o Die Urnenbeisetzungen haben in den vergangenen Jahren etwas an Bedeutung gewonnen, Erdbestattung hingegen verlieren.

Es wiirden als Bestattungsform wahlen

. . URNEN-BEISETZUNG FEUER-BESTATTUNG
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG [ 32 e 32
AB 18 JAHREN
2019 NN 27 e 33
Méanner 33 30
Frauen ST 32 T 34
18 bis 29 Jahre @ 27 e 29
30 bis49 Jahre T 28 e 29
50 Jahre und dlter @ 36 I 35
einfache Bildung ST 35 I 33
héhere Bildung ST 29 e 31
Land bis 5000 Einwohner S 34 s 30
Klein-, Mittelstidte @ 34 e 32
Landeshauptstadte (inkl. Wien) —SEESSST 29 I 34
Ostosterreich S 26 I 29
Slidosterreich 36 T 36
Westosterreich ST 38 I 33
Wien EEEEE 25 e 32
Frage: Drei unterschiedliche Bestattungsmoglichkeiten sind in Osterreich weit verbreitet: (Erklarung Bestattungsmaoglichkeiten)

ERD-BESTATTUNG

—— 22
NN 26

I 24
I— 19

I 21
NN 25
S 20

I—— 20
I 24

I 25
I 18
I 21

I 28
I 15
I 17

— 27

weil3 nicht,
keine Angabe

14
14

13
16

22
18
10

12
16

12
16
15

17
13
12

17

Wenn Sie nun ein Begrébnis organisieren wiirden und Sie die Bestattungsform entscheiden wiirden: Fir welche dieser Bestattungsmoglichkeiten wiirden Sie sich entscheiden?
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WK O fems

Akzeptanz von Online- & Telefon-Beratungen

o Bestattungen bleiben fiir die Osterreicher:innen ein Themenfeld, in dem der persénliche Kontakt von zentraler Bedeutung ist!

wiirde ein Begrabnis bzw. die

Leistungen des Bestatters ONLINE wirde die Leistungen des Bestatters
IN VERBINDUNG MIT AUFJEDEN FALL weil3 nicht,
. . TELEFONKONTAKT buchen PERSONLICH besprechen keine Angabe
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG p. [FIT———.
AB 18 JAHREN 10 80 10
2019 & 7 (I — 85 8
Ménner BT 11 — 80 9
Frauen BT 10 — 79 10
18 bis 29 Jahre BT 20 I 65 15
30 bis49 Jahre W 13 —— 76 12
50 Jahreundilter EI 6 —— 87 7
einfache Bildung BT 9 — 81 10
hohere Bildung BT 12 —— 78 10
Land bis 5000 Einwohner B 8 —— 83 8
Klein-, Mittelstidte BT 10 — 78 11
Landeshauptstadte (inkl. Wien) B 13 I 78 10
Ostosterreich BT 10 — 80 10
Sudosterreich BT 13 — 78 9
Westosterreich BT 9 ——— 81 10
Frage: K&nnen Sie sich vorstellen, ein Begrabnis online zu buchen und die Leistungen des Bestatters telefonisch zu besprechen oder wollen Sie die Leistungen des Bestatters auf jeden Fall persénlich besprechen?
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WK O fems

Information tiber die Leistungen von Bestattern

o Vor allem die jungen Osterreicher:innensind iiber die Leistungen der Bestatter nicht gut informiert.

Uber Bestatter sind GUT WENIGER GUT GAR NICHT weil nicht,

" N SEHR GUT informiert informiert > informiert GUT informiert keine Angabe
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG o 13 S 37 50 27 - 14 9
2019 EEEEN 14 [ JEKK] 47 29 S 14 10
Méanner @ 13 e 39 52 28 . 13 7
Frauen @ 13 s 35 48 26 . 15 11
18 bis29 Jahre W 7 e 22 29 34 NN 24 13
30bis49 Jahre BT 9 T 36 45 31 I 16 9
50 Jahre und dlter BT 18 I 42 60 23 s 10 8
einfache Bildung BT 15 I 41 56 24 s 11 9
hoéhere Bildung @ 11 e 34 45 30 I 17 9
Land bis 5000 Einwohner @ 17 42 59 24 s 10 7
Klein-, Mittelstadte @ 13 T 36 49 28 . 13 9
Landeshauptstadte (inkl. Wien) @ 9 . 34 43 29 . 18 11
Ostosterreich @ 11 T 36 47 27 I 16 10
Stdosterreich BT 17 . 35 52 29 s 12 8
Westdsterreich BT 14 40 54 27 s 12 7
Wien @ 7 . 32 39 29 I 20 12

Frage: Wie gut fuihlen Sie sich so alles in allem tiber die Leistungen der Bestattungsunternehmen in Ihrer Region informiert? Wiirden Sie sagen, Sie fiihlen sich tiber die Leistungen der Bestattungsunternehmen in lhrer

Region -
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WK O fems

Bedeutung eines Giite- und Qualitaitssiegels

o Unverindert ist auch die Bedeutung eines Qualititssiegels - die Halfte der Osterreicher:innen stuft dies als wichtig ein.

Ein Giitesiegel bei einem

Bestatter ist GARNICHT weil nicht,

. . SEHR WICHTIG wichtig > weniger wichtig WICHTIG keine Angabe
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG oo 10 I 39 49 28 S 11 11
2019 EEEEN 10 e 4 51 28 G 11 10
Mianner @ 10 40 50 30 G 12 8
Frauen BT 11 . 38 49 27 . 11 14
18 bis29 Jahre BT 11 . 35 46 23 G 11 20
30bis49 Jahre B 6 . 35 41 32 . 14 12
50 Jahre und dlter BT 13 T 42 55 27 s 10 8
einfache Bildung T 14 . 4 55 26 B 10 9
hohere Bildung BT 7 e 37 44 31 . 13 13
Land bis 5000 Einwohner @ 9 . 38 47 31 s 12 10
Klein-, Mittelstidte BT 10 " 39 49 29 G 11 11
Landeshauptstidte (inkl. Wien) BT 13 . 39 52 26 . 11 12
Ostosterreich BT 10 . 40 50 28 G 11 11
Stidosterreich T 11 . 38 49 28 G 11 12
Westdsterreich BT 11 . 38 49 29 11 11

Frage: Immer wieder wird auch Gber Gute- bzw. Qualitatssiegel diskutiert. Wenn Sie an Bestattungsunternehmen denken - wie wichtig ist es lhrer Meinung nach da, dass es ein Qualitatssiegel gibt, mit dem die

Einhaltung wesentlichster Qualitatsstandards garantiert wird?
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Anreizwirkung von Vorsorgepaketen

WK O fems

o Die Attraktivitat von Vorsorgepakten hat sich in den vergangenen 5 Jahren nicht entwickelt.

OSTERREICHISCHE BE

WL
=0

18 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und alter

einfache Bildung
héhere Bildung

Land bis 5000 Einwohner
Klein-, Mittelstadte
Landeshauptstadte (inkl. Wien)

Ostosterreich
Stdosterreich
Westdsterreich

Frage:
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Vorsorgepakete fiir das
eigene Begrabnis sind

SEHRINTERESSANT

17
16

15
18

12

[ 17
[ 20
s 14

interessant

G 39
G 39

T 39
. 38

T 36
-y
-

e 37
40

T 39
s
e 37

T 39
T 37
e 39
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56
55

weniger interessant

25
27

28
22

25
23
26

24
25

23
26
26

24
24
26

GARNICHT
INTERESSANT
G 11
G 11

G 12
s 10

G 11
11
s 10

s 10
G 12

G 13
s 10
s 9

s 11
s 9
11

weil nicht,
keine Angabe

9
7

6
12

15
10
7
9
9

10

O O

Es gibt ja die Moglichkeit fiir das eigene Begrébnis vorzusorgen. Mit diesen Vorsorgepaketen kann man seine Wiinsche fiir das eigene Begrabnis fixieren und zusatzlich fiir Begrabniskosten und z.B. die spatere
Grabpflege vorsorgen. Wie interessant ist eine derartige Begréabnisvorsorge flr Sie personlich bzw. Ihre engsten Familienangehoérigen?

VORSORGE




lhr Ansprechpartner

Prok. Dr. David Pfarrhofer

Tel. +43732 2555401
Mobil +43 664 22551 67
Mail d.pfarrhofer@market.at
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